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RUTAS DE ATENCION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, VIOLENCIA
Y EXPLOTACION SEXUAL
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Consejo Distrital para la Atencidn Integral a victimas de \
Violencia Intrafamiliar, Violencia y Explotacion Sexual
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ETAPAS DE LA ATENCION INTEGRAL
'
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PROMOCION Y
PREVENCION

e




PROMOCION Y PREVENCION

PROMOCION: “ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS,
INTERVENCIONES DE CARACTER EDUCATIVO E
INFORMATIVO, INDIVIDUAL O COLECTIVO,
TENDIENTES A CREAR Y REFORZAR CONDUCTAS Y
ESTILOS DE VIDA SALUDABLES, MODIFICAR O

Prevencidn: Tiene el propdsito de evitar la

aparicion de riesgos para el individuo, la familia, la
comunidad. Entendiéndose la Violencia como un
enfermedad de salud publica. Implica actuar para

gue una situacion no aparezca o, para disminuir
sus efectos o0 su reaparicion.




PROMOVER EL DERECHO A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIAS MEDIANTE
PROCESOS DE FORMACION
GENERADORES DE ENTORNOS
PROTECTORES Y TERRITORIOS
SEGUROS DESDE EL
RECONOCIMIENTO DEL EJERCICIO DE
LOS DERECHOS HUMANOS Y DE LA
CONSTRUCCION DE RELACIONES
DEMOCRATICAS TANTO AL INTERIOR
DE LAS FAMILIAS COMO EN LA
COMUNIDAD.

\ Estrotegio de prevendon de los
\ viokencios introfomiior y sexudl




IDENTIFICACION O DETECCION

SE REFIERE A LAS SENALES O POSIBLES INDICADORES QUE PUEDAN REPRESENTAR
UNA SITUACION DE INOBSERVANCIA, AMENAZA, VULNERACION, RIESGO O SITUACION
ASOCIADA A VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O VIOLENCIA SEXUAL.

SE REQUIERE ALTA SENSIBILIDAD EN EL TEMA, INFORMACION O CAPACITACION. ESTO
FAVORECE LA VISUALIZACION Y REFLEXION DE LA PROBLEMATICA. SE DEBE TENER EN
CUENTA

Indicadores y factores de riesgo:
Fisicos
Comportamentales
Personales
Familiares
Entorno Social
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MOTIVOS QUE AFECTAN EL EJERCICIO DE LOS

\‘ CHOS
®
Amenaza Vulneraciéon

Incumplimiento,

omision o negacion de Situacion de Situacion de dafio,
una obligacion o inminente peligro o lesién o perjuicio que
acceso a un servicio de riesgo para el impide el ejercicio

para garantizar, ejercicio de los pleno de los

permitir o procurar el derechos. derechos.
ejercicio pleno de los

derechos
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Violencia Maltra’go
Intrafamiliar Infantil

Violencia Violencia
contra Violencia Psicologica

personas Fisica
mayores
Maltrato al
Interior de las
Unidades
Operativas

Explotaciéon
Sexual

Violencia
Sexual




VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

—

Todas aquellas acciones realizadas al interior
de la familia por uno de sus miembros que
lesionen o amenacen la vida, la integridad, la
autonomia, la libertad individual, la libertad
sexual y la dignidad humana de quienes la
integran.

Sumado a las acciones u omisiones previstas como violencia
contra la mujer, debera tenerse en cuenta la violencia

economica o patrimonial, privacion de la libertad, entre otras.
(Ley 1257 de 2008)




¢ QUIENES CONFORMAN LA FAMILIA?

) Ley 294/96
S’

a) Los conyuges o compaieros
permanentes;

b) El padre y la madre de familia,

aungue no convivan bajo un mismo
hogar;

c) Los ascendientes o descendientes de
los anteriores y los hijos adoptivos,

d) Todas las demas personas que de
manera permanente se hallaren
integradas a la unidad doméstica.

et/

e/

Ley 1257/08
Art. 34

Las medidas de proteccion previstas seran aplicables
a las personas que cohabiten o hayan cohabitado.

Sentencia C-029/ 2009

Se aplica enigualdad de condiciones, a los
integrantes de las parejas del mismo sexo.



MALTRATO INFANTIL

“TODA FORMA DE PERJUICIO, CASTIGO,
HUMILLACION O ABUSO FiSICO O PSICOLOGICO,
DESCUIDO, OMISION O TRATO NEGLIGENTE,
MALOS TRATOS O EXPLOTACION SEXUAL,
INCLUIDOS LOS ACTOS SEXUALES ABUSIVOS Y

LA VIOLACION Y EN GENERAL TODA FORMA DE
VIOLENCIA O AGRESION SOBRE EL NINO, LA
NINA O EL ADOLESCENTE POR PARTE DE SUS
PADRES, REPRESENTANTES LEGALES O
CUALQUIER OTRA PERSONA.”




MALTRATO INFANTIL

© O

Abandono Fisico. Las Abandono Emocional. Falta
necesidades fisicas de respuestaalas
basicas del niflo-a no son necesidades de contacto fisico,
atendidas por ningun afectivo. Indiferencia frente a
miembro del grupo_que los estados animicos de los

convive con él. ninos y ninas

Negligencia. Deprivacion de las necesidades basicas
(alimentacion, educacion, salud, cuidado), cuando se pueden
brindar, para garantizar al nifio o nina un desarrollo
biopsicosocial normal.




VIOLENCIA CONTRA PERSONAS MAYORES

ACTO UNICO O REPETIDO QUE CAUSA
DANO O SUFRIMIENTO A UNA PERSONA
DE EDAD, O LA FALTA DE MEDIDAS
APROPIADAS PARA EVITARLO, QUE SE
PRODUCE EN UNA RELACION BASADA
EN LA CONFIANZA.

LA DESATENCION O EL
ABANDONO: CUANDO UN/A
CUIDADOR/A NO BRINDA EL CUIDADO
ADECUADO O ABANDONA AL ADULTO
MAYOR. ESTE ES EL TIPO MAS COMUN

CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MAYORES OEA. 15 DE
JUNIO DE 2015. LEY 1251 DE 2008
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VIOLE CI)rIf%ICA

Es cualquier acto que
implique la disminucién de
la integridad corporal de la

victima.

No necesariamente debe
dejar rastros corporales




VIOLENCIA PSICOLOGICA

® Puede manifestarse de diversas formas:
@ agresion verbal

@ Intimidacidén

® Amenaza

® Manipulacién

@® Aislamiento

Implica afectacion en la salud

psicolégica, autodeterminacion

o desarrollo personal
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VIOLENCIA ECONOMICA
- Acciones en que la persona es utilizada para la consecucion de recursos
materiales o econdémicos en beneficio de otros, es decir, como forma de
explotacion. Incluye también la utilizacidon de medios econdmicos para

coartar el desarrollo personal. Se puede considerar casos como los
menores trabajadores, trabajos peligrosos o de alto riego, restriccion
iInadecuada de recursos econdmicos y mendicidad.
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- Violencia Patrini@®ialdida, sustraccion, restriccion de
objetos, documentos o bienes
destinados a satisfacer las
necesidades de la mujer.

Ej: esconder documentos, vender
bienes de la sociedad conyugal o
patrimonial




VIOL/EI}ICT?(SEXUAL

“Toda accion u omision, voluntaria o involuntaria, protagonizada por un
/| hombre o una mujer, contra otro hombre o mujer, que causando dano
fisico o emocional, vulnera los derechos sexuales de la otra persona, le
Impide o limita la satisfaccion de sus necesidades sexuales e inhibe el
pleno desarrollo de su sexualidad”. (OMS)

®Puede ser consecuencia de violencia, intimidacion, *
coercion, chantaje, amenaza o cualquier otro medio
gue anule la voluntad de la victima.

En casos de NN menores de 14 aios la situacion

de subordinacion esta determinada por la edad.

No necesariamente implica penetracion.

No necesariamente deja evidencias fisicas corporales.




VIOLENCIA SEXUAL (Delitos Codigo Penal)
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EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NNA

® LAEXPLOTACION SEXUAL CONSISTE EN EL ABUSO SEXUAL COMETIDO
CONTRA UNA PERSONA MENOR DE 18 ANOS DE EDAD, EN EL QUE A LA VICTIMA
O AUN TERCERO SE LE OFRECE PAGAR O SE LE PAGA EN DINERO O EN
ESPECIE. LA VICTIMA ES TRATADA COMO MERCANCIA U OBJETO, SIENDO
VENDIDAY COMPRADA POR PARTE DE ADULTOS-AS, EN LO QUE REPRODUCE
UNA FORMA ACTUAL DE ESCLAVITUD.
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EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL DE NNA?

- SON PRACTICAS DEGRADANTES Y
ATENTATORIAS CONTRA LA VIDA DE
® | 0s NINOS Y LAS NINAS:

b UTILIZACION DE NNA EN PROSTITUCION
: UTILIZACION DE NNA EN PORNOGRAFIA
@ TRATA CON PROPOSITOS SEXUALES
® TURISMO SEXUAL

CASAMIENTOS TEMPRANOS

NINOS Y NINAS EN GRUPOSZ .A. S



DEBER DE DENUNCIA: ACTIVACION DE RUTA

*Es dar aviso a las autoridades o entidades competentes

N
N4

*Los casos en los cuales se sospecha de violencia intrafamiliar,
maltrato, violencia o explotacion sexual

*Todos los y las ciudadanos y especialmente los vy las servidores
publicos

*El reporte debe hacerse de forma Institucional y no personal.
*Profesional que identifica el caso, profesional delegado o equipo

\/ interinstitucional basico.



COMO SE ACTIVA LA RUTA?

Oficiando, informando e incluso acompanando a los NNA o a las victimas

[I ante la autoridad competente

Puede ser formal o informal dependiendo del caso y las situaciones de
seguridad personal de la victima y de quien reporta. Es necesario tener
presente que ni la seguridad de la victima ni de servidores publicos debe

ponerse en riesgo COmo consecuencia de este proceso

Poniendo en conocimiento de la autoridad con algunas circunstancias de
tiempo, modo y lugar, es decir, es meramente informativa, y corresponde a
las autoridades judiciales el proceso investigativo




QUE SE VEIBE{EUER EN CUENTA?

-

Unidad en la que se esta ¢ Necesidad inmediata de la victima.
realizando la asesoria (Proteccion- Salud)

. .
o ] ,
A quien se le esta
realizando la orientacion.
o

Hora de la atencion, horarios de atencion de las e Edad del
instituciones y tener en cuenta los desplazamientos presunto agresor

o : P e Enfoque Diferencial
Tiempo trascurrido desde la agresion

Los hechos de violencia se
A que lugares ha ido la victima presentan dentro o fuera del
y que tramites ha adelantado nucleo familiar

Informacion con la que se cuenta:
Revelacion- Sospecha




RESPONSABILIDADES DEL SERVIDOR PUBLICO

® SOSPECHAR QUE ES UN DELITO.
® INFORMAR A LOS FAMILIARES.
® SENSIBILIZAR PARA DENUNCIA.

® S| NO HAY DISPOSICION DE DENUNCIA DE LA FAMILIA, LA INSTITUCION
® DEBE DENUNCIAR .

DAR AVISO INMEDIATO A LA ENTIDAD ENCARGADA DE LA PROTECCION
CUANDO ES UN

® \IENOR DE EDAD Y PUEDA ESTAR EN RIESGO.
REMISION A PSICOLOGIAY ENTI uD.
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RUTAS VIOLENCIA !Mirafamiliac |

Cuando sea victima o conozca hechos de violencia intrafamiliar y/o violencia sexual, es importante dar aviso a las autoridades
acudiendo ante alguna de las instituciones relacionadas a continuacién. En cada una de ellas le deben indicar los pasos a seguir
para recibir Atencién Integral.
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COMISARIAS
DE FAMILIA

Son el primer lugar de acceso a
la justicia familiar, cumplen
funciones legales con el fin de
proteger y garantizar los
derechos humanos de las victimas

ALCALDIA MAYOR
CEBOGOTADLC.

BIENESTAR “aLup
FAMl LIAR Sacratarls de Saus

ICBF SALUD

de Violencias al interior de las
familias, a través de la imposicién

d didas d teccid d FISCAL'A Entidad encargada de garantizar y Entidad distrital responsable de garantizar
e medidas de proteccién o de o A i

did 4 p blecimi reestablecer los Derechos de los nifios, el ejercicio efectivo
e, Thie oy mento nifias y adolescentesvic- timas de del derecho a la salud de toda la

oblacion.

maltrato infantil y violencia sexual.

de derechos. POL'C'A
. SR FISCAL[A

Es una entidad de la Rama

Cuerpo armado de na- judicial que investiga los delitos
turaleza civil cuyo fin es y acusa a los presuntos

el mantenimiento de las infractores ante los Juzgados y
condiciones necesarias para el tribunales competentes.

ejercicio de los derechosy

libertades publicas y para
asegurar que los y las

habitantes convivan en paz.

tros zonales de su
localidad.

o Especializado de
e Aranda. Unidades
Méviles.

www.icbf.gov.co
www.policia.gov

fiscalia.gov.co



http://www.icbf.gov.co/
http://www.policia.gov/
http://www.integracionsocial.gov.co/
http://www.fiscalia.gov.co/

RUTA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SEXUAL

Cuando sea victima o conozca hechos de violencia intrafamiliar y_/o violencia sexual, es importante
dar aviso a las autoridades acudiendo ante alguna de las instituciones relacionadas a continuacion.
En cada una de ellas le deben Indicar los pasos a seguir para recibir Atencion Integral.

COMISARIAS
DE FAMILIA

Son el primer lugar de
acceso a la justicia familiar,
cumplen funciones legales

con el fin de proteger y
garantizar los derechos
humanos de las victimas
de Violencias al interior de
Ins familias, a través de la
imposicion de medidas de
proteccion o de medidas
de reaestablocimiento
de derechos

*Recepcionan los casos solo
cuando estas violencias se dan
on un contexto intrafamiliar y
orientan a las victimas sobre las
acclones legales a instaurar
*Practican rescates para darle
fin & una situacion de peligro
para nifas, nifos y adolescentes
*Remiten a salud para
1o atencion integral en
Cas0 de urgencia
*Reciben la denuncia
*Remiten de oficio ¢l caso
a la Fiscalia
*Dictan medidas de proteccion
*Remiten a casas refugio
*Dictan medidas de medidas
de restablecimiento de
derechos en favor de niflas,
nifos y adolescentes

34 Comisarias de Familia
en las localidades
2 Comisarias Moviles
y “"Orientacion Justicia
Familiar en linea™




QUE SON LAS COMISARIAS DE FAMILIA?

Articulo 83
Ley 1098 de 2006

“Son entidades distritales o
municipales o
intermunicipales de caracter

administrativo e
interdisciplinario, que forman
parte del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar”.

Mision

Prevenir, garantizar,
restablecer y reparar los
derechos de los miembros de
la familia conculcados por
situaciones de violencia
intrafamiliar y las demas
establecidas por la ley.




COMPETENCIAS COMISARIAS DE FAMILIA

Medidas de Proteccién por hechos de violencia al interior de las familias
Leyes 294 de 1996, 575 de 2000 y 1257de 2008

Restablecimiento de derechos niiias, ninos y adolescentes dentro del contexto de la VIF.
Ley 1098 de 2006 Cédigo de Infancia y Adolescencia

Conciliaciones relacionadas con alimentos, custodia, visitas para ninas, ninos y adolescentes
Ley 640 de 2001 y Decreto 4840 de 20017

* Conflictos Familiares en los que no se evidencia violencia

* Comportamientos contrarios a la convivencia infringidos por adolescentes.
Ley 1098 de 2006, Ley 1801 de 2016, Acuerdo 79 de 2003Cédigo de Policia de Bogotd

Denuncias penales por el delito de Violencia Intrafamiliar y delitos contra nifios, nifas y

adolescentes
Ley 918 de 2012, 1098 de 2006



COMPETENCIAS COMISARIAS DE FAMILIA

Comisarias

: 36 de

Usaquén @ FCI mi I i CI

@ Diurnas 7am - 4pm

Semipermanentes
7am-11pm

2 Ciudad
Bolivar



RUTA INTERNA DE ATENCION EN COMISARIAS DE FAMILIA

Nivel 1

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

*Escucha las

proteccién definitiva

1
1
1
' necesidades, d
! . .
! intereses y posibles
| acciones :
1 1
! *Determina el grado ! " y
- | ek e « Realiza acciones 15 Realiza acciones de
*Determina competencia . i PR
q » acompanamiento
funcional ! «Brinda atencién legal | Para verificar o ; : Ip
. " . 1 socia
e |y psicosocial descartar amenazas, : W |
. " i6 i * Verifica e
* Remite en casos que no i *Asignacion fecha vulneracicnis-OCa I
l — ! cumplimiento
son de competencia i |l e e de cefecios : p. ; x
P ' g icion d * Emite acciones de i efectividad de las
* Atencién inicial del caso 1 O 'MPosicion de | did d d
0 i5 medidas adoptadas
' medida de proteccién ! P
| |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1



RUTA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SEXUAL

POLICIA
NACIONAL

Cuerpo armado de na-
turaleza civil cuyo fin es
el mantenimiento de las
condiciones necesarias
para el ejercicioc de los

derechos y libertades
publicas y para asegurar
que los y las habitantes

convivan en paz.

*Actuan de manera inme-
diata para garantizar los
derechos de las victimas
y poner el caso en
conocimiento de la
Fiscalia, Comisaria
de Familia o ICBF
«Orientan sobre las
acciones a seguir
*Recepcionan denuncias a
traves de Policia Judicial
=Remiten a salud

Estaciones de policia
Grupos élite de delito
sexual GEDES
Policia Judicial SI1JIN

Linea de emergencia
Distrital: 123

www.policia.gov

Cuando sea victima o conozca hechos de violencia intrafamiliar y/o violencia sexual, es importante
dar aviso a las autoridades acudiendo ante alguna de las instituciones relacionadas a continuacion.
En cada una de ellas le deben indicar los pasos  sequir para recibir Atencion Integral,




RUTA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SEXUAL

Cuando sea victima o conozca hechos de violencia Intrafamiliar y/o violencia sexual, es importante
dar aviso a las autoridades acudiendo ante alguna de las instituciones relacionadas a continuacion.
En cada una de ellas le deben Indicar los pasos a seguir para recibir Atencion Integral.

FISCALIA

GENERAL DF LA NACION

Fiscalia

Es una entidad de la
Rama judicial que
investiga los delitos y
acusa a los presuntos
infractores ante los
Juzgados y tribunales
competentes.

*Recepciona denuncias
sobre delitos sexuales y
violencia intrafamiliar.

Atienden 24 horas (URI)
*Remiten a ICBF y a Salud
=Solicitan dictamen a
Medicina Legal
«Orientan a la victima

Centro de atencién a
victimas de delitos
sexuales CAIVAS
Centro de atencidn a
victimas de Violencia
Intrafamiliar CAVIF
Centro de atencion penal
integral a victimas CAPIV
Unidad de reaccion
inmediata URI

Linea de denuncia
penal: O18000916999
S 5702025

www.fiscalia.gov.co




RUTA

.

BIENESTAR

Entidad encargada de
garantizar y reestablecer
los Derechos de los niffos,
nifas y adolescentes vic-
timas de maltrato infantil

y violencia sexual.

*Recepciona los casos

donde la victima sea nifo,

nifia yv/o adolescente,
cuando la violencia
se dé fuera del
contexto familiar.
Verifican la garantia
de derechos.
*Remiten a salud para
atencion integral y en
casos de urgencia
*Remiten a la Fiscalia
*Dictan medidas de
medidas de restableci-
miento de derechos.

Centros zonales
de su localidad.
Centro Especlalizado
de Puente Aranda.
Unidades Moviles.

Linea ICBF:
018000918080

www. lichlf.gov.co

DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SEXUAL

Cuando sea victima o conozca hechos de violencia intrafamiliar y/o violencia sexual, es importante
dar aviso a las autoridades acudiendo ante alguna de las instituciones relacionadas a continuacion.

En cada una de ellas le deben indicar los pasos a sequir para recibir Atencion Integral.




ICBF REGIONAL BOGOTA
CENTROS ZONALES

17 Centros Zonales

PUENTE
w ARANDA ' Centros Zonales
USAQUEN . Localidades
Chapinero -
Candelaria
i BARRIOS santaF¢ SANTA FE
o o UNIDOS
SAN CRISTOBAL Sumapaz
Teusaquillo ; i
. M /?\latriﬁo Usme
ENGATIVA Rafael
RAFAEuLU-RIBE USME
PuenteAranda
TUNJUELITO
FONTIBON KENNEDY

CIUDAD BOLIVAR

BOSA



RUTA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y SEXUAL

Cuando sea victima o conozca hechos de violencia intrafamiliar y/o violencia sexual, es importante
dar aviso a las autoridades acudiendo ante alguna de las instituciones relacionadas a continuacion.
En cada una de ellas le deben Indicar los pasos a seguir para recibir Atencion Integral.

ALCALDIA YOR
DE BOGOTA D.C.
BALLD

Secretaria de Salud

SALUD

Entidad distrital
responsable de garantizar
el ejerciclio efectivo
del derecho a la salud
de toda la poblacion

Brindar atencion
integral en salud gratuita
a traveés de la Red
de Salud Publica
Elaboran historia clinica
*Brindan atencion
en crisis,
*Ordenan examenes y controles
para la continuacion
del tratamiento médico
de ser necesario
sGarantizan la recoleccion
de evidencias y la cadena
de custodia
Brindan atencion en
crisis, tratamiento integral
y medicamentos cuando
ol caso lo amerite. Incluye
Ia anticoncepcion
de emergencia y la
Interrupcion voluntaria
del embarazo (IVE)
*Practica examenes diagnosti-
cos de infecciones de trasmision
sexual y VIH Sida.

Servicios de salud para
atencion: hospitales
locales, IPS, EPS, CAMI,
UPA, UBA.

Linea 106: Secretaria
de Salud




Ruta de Atencion Violencia intrafamiliar

Medidas de Proteccion.
Leyes: 294/96- 575/2000
y 1257-2007

* Diurna 7 am a4 pm
Via Administrativa « Semipermanente 7 a.m. a 11 p.m.
« Permanente 24 horas

Comisaria de Familia

Denuncie Unidades de Reaccion

Inmediata URI
Leyes: 599/2000  Permanente 24 horas

y 1142/2007.
CAPIV

Pena de 4 a 8 afios
« Av. 19 No. 27-09 Piso 1y 3
 Permanente 24 horas
» Actos Urgentes.

ORGANISMOS DE
CONTROL - SIAC



RUTA DE ATENCION VIOLENCIA SEXUAL

Salud. servicios de Urgencias. La Violencia Sexual siempre es una Urgencia.

CAIVAS (Centro de Atencidn Integral a Victimas de Violencia Sexual)
Agresor mayor de edad. Cra 33 No. 18-33 Piso 4. Lunes a Viernes de 8 a4 pm

Unidades de Reaccion Inmediata URI y/o CAPIV

CESPA-Centro Especializado para Adolescentes
Cl. 12 N° 30-35. Lunes a Viernes de 8 a 5 pm Presunto agresor entre 14 y 18 anos

Comisaria de Familia
Cuando la violencia sexual se da en el marco de la violencia intrafamiliar

ICBF - Centro Zonal Cuando la agresion se da fuera del contexto familiar
Cuando los hechos sean entre menores de 14 anos

GRUPO GEDES. Linea 123
Casos de Violencia sexual que hayan ocurrido en las ultimas 72 horas y agresor
desconocido




Prtmeras

7 2 HoraS e o e

ACTIVE LA RUTA
~amm>r

Si conoce de un caso de violencia sexual contra un
nino, nina o adolescente, no deje pasar el tiempo.

I
!
|
|
I
|
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iACTUE de inmediato!

Las primeras 72 horas son clave.
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ES"&W\OS C.&-VV\—‘?L&MLC‘O el V\/\—LA.V\.CIO BIENESTAR

FAMILIAR



RUTA DE ATENCION ESCNNA

CAIVAS
Centros Zonales del ICBF

Comisaria de Familia

IDIPRON

Centro Revivir ICBF

Denuncie en:

4377630 Ext. 149020
149003- 19024
Cll 53 No. 66 C -45



Comité Seguimiento a Casos de Violencia Intrafamiliar
Violencia y Explotacion Sexual (Acuerdo 152 de 2005)

@ Funciones

COMISARIAS DE FAMILIA IDIPRON SECREIARA
A DISTRITAL DE LA

MUIJER- CIO

M

PROYECTOS SDIS

SECRETARIA - i i : <
DISTRITAL DE b N

INTEGRACION

SOCIAL
- - " PERSONERIA DE
SECRETARIA DISTRITAL DE SECRETARIA DE EDUCACION BOGOTA
SALUD- HOSPITAL PUBLICO DISTRITAL- DLE

Personeria

Bogota, D.C.
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fundacion social
castillo san lucas
PROTOCOLO PRESUNTO MALTRATO Avesol

INSTITUCIONAL NIT 900.119.083-0

FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS
AVESOL

2024

Cabe 361 Sur# 1-49 /Bogota
TEL 3143052214 /3209603133

fundacastiloave 012022 @ gmail com
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Avesol
PRESENTACION NIT 900.119.083-0

El maltrato dentro de las empresas se ha convertido en una realidad que es cada vez mas
evidente y que requiere una atencion especifica. Son precisamente los rasgos distintivos de
este tipo de maltrato los que se justifican este protocolo.

- INTRODUCCION

Es compromiso de la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS AVESOL la prevencién de
riesgos laborales y la mejora de las condiciones de seguridad y salud, para dar respuesta a
la preocupacion del tejido empresarial y de las/os trabajadoras/os sobre todos los aspectos
relacionados con los riesgos psicosociales y en particular sobre el maltrato institucional.

\' El maltrato, desde la perspectiva de la prevencion de riesgos laborales, esta considerado un
riesgo de indole psicosocial y al igual que en el resto de los riesgos laborales, las empresas
tienen la obligacion legal de prevenir, evaluar y adoptar las medidas necesarias para su
control y/o eliminacion.

| Es por ello que la asociacion creo el presente protocolo con el fin de contar con una
herramienta bdsica para los posibles casos de maltrato que se presenten dentro de las

diferentes sedes de la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS.

OBIJETIVOS

e Servir guia al talento humano que trabajan en los diferentes jardines de la
asociacion, para detectar y prevenir situaciones de malos tratos a las personas
usuarias y saber como se deberia actuar si se produces estas situaciones.

e Todo el talento humano de los jardines infantiles de la fundacién conozca lasg

diferentes rutas en caso de un posible maltrato institucional ya que es obligacién :

proteger y salvaguardar los derechos de los trabajadores adscritos a los que hace
parte del jardin de la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS AVESOL

Establecimiento de un procedimiento interno de actuacion para los casos en los que, .

aun tratando de prevenir dichas situaciones, se produce una denuncia o queja

interna por maltrato, por parte de algiin empleado/a.
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Avesol
NIT 900.119.083-0

DEFINICIONES

e Maltrato: cualquier acto u omision, que causa dafio o angustia, vulnera o pone en
peligro la integridad fisica, psiquica o econdmica, atenta contra la dignidad,
autonomia y respeto de los derechos fundamentales del individuo, realizado de
forma intencionada o por negligencia, sobre una persona y que se produce en el
marco de una relacion en la que el agresor se considera en situacion de ventaja o
superioridad sobre la persona agredida, ya sea por razon de género, edad,
vulnerabilidad o dependencia.

e Maltrato institucional: es aquel que se produce en el ambito institucional, Puede
producirse por dos mecanismos: -

o Consciente o intencionado (abuso): es un maltrato facil de detectar, es
descubierto por personas en contacto con la persona usuaria y con
frecuencia son abusos fisicos.

o Inconsciente o no intencionado (trato inadecuado): es dificil de detectar,
ya que con frecuencia se consideran actitudes normales. Esta relacionado
con la atencion y cuidados y con frecuencia son malos tratos psicologicos.
La persona responsable del maltrato puede ser un familiar, amigo, otros
usuarios, los profesionales y la propia institucion debido a mala
organizacion, instalaciones deficientes, masificacion,  barreras
arquitectonicas, etc.

TIPOLOGIAS DEL MALTRATO INSTITUCIONAL - INDICADORES O SIGNOS DE ALARMA

A continuacion, se describen los distintos tipos de maltrato que pueden producirse en los
centros y los indicadores o signos de alarma para detectarlos:

e Maltrato fisico: uso intencionado de la fuerza fisica que puede dar lugar a lesion
corporal, dolor fisico o perjuicio. Puede incluir actos de violencia como, golpes,
pellizcos, empujones, patadas, bofetadas, pinchazos, castigos fisicos de cualquier
tipo, uso inapropiado de farmacos, de restricciones fisicas, forzar a comer, etc.

Indicadores de maltrato fisico:

o Queja de agresion fisica
Lesiones, cortes, heridas, magulladuras, laceraciones, hematomas,
alopecias, quemaduras Caidas y lesiones no explicadas
Fracturas maltiples
Heridas en zonas ocultas y con dlstmto grado de evolucion
Desnutricion, deshidratacion, pégflic

_Falta de higiene personal y exte

e}
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e Maltrato psicoldgico: causar intencionadamente angustia, pen'a,'séntiiniento de
indignidad, miedo o afliccion por medio de actos verbales o conducta nofvesbAl
que denigran a la persona y le disminuyen su dignidad, identidad }{|ag@4ti$a83-0
(amenazas, insultos, intimidacion, humillacién, ridiculizacion, infantilizacion,
privacion de seguridad y/o afecto etc.).

(

=4

\- Indicadores de maltrato psicologico:

Cambios en los habitos alimenticios

Problemas para dormir

Actitud de temor, confusidn, resignacion

Pasividad, retraimiento, aislamiento

Baja autoestima, depresion

Indefension, desesperanza, ansiedad

Contradicciones o relatos imposibles que no obedecen a confusion mental
Vacilaciones y renuncia a conversar abiertamente

Evasion de contactos y de comunicacion verbal

Cambios de caracter, agitacion ante el responsable del maltrato

O 00 O0OO0OOOO0OO0OO 0

e Maltrato institucional: se produce cuando las condiciones y no son las adecuadas
a sus necesidades.

Indicadores del maltrato institucional:
o Mala higiene de los jardines infantiles.
Rigidez en las normas.
Descoordinacion en las ordenes impartidas por el area administrativa
Violacion de la privacidad.
Ambiente laboral agresivo.

O 0 0O

MEDIDAS DE PREVENCION

Con el objeto de prevenir el maltrato o situaciones potencialmente constitutivas de acoso,
la fundacion establecera las siguientes medidas:

e La fundacion promovera un entorno de respeto y correccion en el ambiente de
trabajo, inculcando a todos los trabajadores/as los valores de igualdad de trato,
respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad.

e La fundacion procurara la integracion del personal de nuevo ingreso, evitando
situaciones de aislamiento mediante un seguimiento del trabajador/a no sélo en
su proceso de acogida inicial, sino con posterioridad al mismo.

e La fundacion facilitara informacion y formacién a los trabajadores/as sobre los
principios y valores que deben respetarsgEille : ‘

no se admiten.
Calic 361 Sur#1-49 /Rapcta
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REVISIONES

Trascurrido un mes desde la adopcion de las medidas necesarias por parte dwi %ﬁ’f{%&)j@%o
/ Gerencia de la Asociacion la Comision de Investigacion emitira un''inf;

seguimiento de las medidas propuestas y de la salvaguarda del principio de no
discriminacion, asi como de la supervision de posibles represalias contra cualquiera de los
trabajadores que hayan intervenido en el procedimiento en condicion de denunciante,
victima, testigo o informador.

ANEXO I: MODELO DENUNCIA POR MALTRATO

SOLICITANTE:
PERONA AFECTADA DELEGADO DEL TRABAJADOR
DIRECCION DEPARTAMENTO O AREA
OTROS

DATOS PERSONALES DE LA/S PERSONAS AFECTADAS/S:
NOMBRE Y APELLIDOS:

NUMERO DE IDENTIFICACION: DE
JARDIN INFANTIL:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

POSIBLES SOLUCIONES PROPUESTAS:

DOCUMENTACION ANEXA:

Calig 361 Sur# 49 1Bopota
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SOLICITUD: COSUND S0
Solicito el inicio del protocolo de Actuacion frente al acoso Avesol
NIT 900.119.083-0

Lugar y fecha: Firma de la persona/s demandante/s:

\- CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN LA FASE DE ENTREVISTAS DEL
PROCEDIMIENTO ABIERTO POR ACTIVACION DE PROTOCOLO DE PRESUNTO MALTRATO

INSTITUCIONAL
NOMBRE Y APELLIDOS:
o
EXPONE:

Que CoNozCo el procedimiento de actuacion previsto en el “PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION DEL PRESUNTO MALTRATO INSTITUCIONAL” de la FUNDACION SOCIAL
CASTILLO SAN LUCAS AVESOL y, en consecuencia, las garantias previstas en el mismo en
cuanto al respeto y proteccion de la intimidad y dignidad de las personas afectadas y la
obligacion de guardar una estricta confidencialidad de la informacion. DECLARO Mi
consentimiento para participar en la fase de entrevistas del procedimiento iniciado el dia
mes ano para la investigacion de los hechos.

Lugar y fecha: Firma:
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PROCEDIMIENTO:

; ; ; ‘ ; . s Ry Ve
Si las circunstancias asi lo aconsejan podra acordarse que la investigacion m.tgﬁﬁﬁ
sea realizada por profesionales externos de reconocida solvencia en la matenia. @33 0
la tramitacion del expediente, y como medida cautelar, el Instructor podra proponer a la
Comision, por la gravedad de la conducta denunciada y por la apariencia de veracidad de
los indicios aportados, la medida de separacion de las personas implicadas, sin menoscabo

de las condiciones laborales. El proceso de investigacion debera desarrollarse con la mayor
rapidez, confidencialidad, sigilo y participacion de las personas implicadas.

Durante la tramitacién del procedimiento, las personas interesadas podran aducir
alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio, que seran tenidos en
cuenta por la Comision al emitir la correspondiente propuesta.

Tanto la persona denunciante como la denunciada podran ser acompanadas durante las
entrevistas, si asi lo solicitan, por representantes de los trabajadores u otras personas de
su eleccion, y tendran derecho a conocer el contenido de la declaracion de la otra parte,
de los testigos y de la documentacion que obre en el expediente. En la realizacion de las
tomas de declaracion, en las que se escuchara a las partes y a los testigos bajo el principio
de neutralidad en la intervencion se observaran las siguientes pautas:

e Presentacion de la persona que entrevista, explicando el proceso a seguir y los
limites de la confidencialidad

e Firma del consentimiento informado al iniciar el proceso

e Intentar rebajar o minimizar la tension emocional, mostrando empatia, pero sin
que exista identificacion con ninguna de las partes.

e Escuchar las preguntas que se formulen sobre el proceso y realizar las aclaraciones
necesarias.

e Analizar el relato y las vivencias presentadas.

o Aclarar las respuestas neutras o generales, como “lo normal”, “como siempre”,
“No me informan”.

e Identificar las posiciones de cada parte y sus intereses.

e Resumir en orden cronologico el relato.

¢ Nunca utilizar como ejemplo situaciones reales de otros casos que se hayan podido
investigar

e Las entrevistas comenzaran con la persona denunciante y los testigos por ella
propuestos, continuando con la persona denunciada y, en su caso, los testigos que
esta Ultima proponga. La comision en el plazo maximo de veinte dias contados
desde la fecha de su primera reunion, a la vista de las actuaciones practicadas
emitira un informe de conclusiones

En el informe de conclusiones, como minimo, se incluira, la siguiente informacion:

e Relacion nominal de las personas que integran la Comision e identificacion de las
personas presuntamente acosadas y acosadoras
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e Declaracion de la existencia o no de conducta de maltrato.
e Propuestas de medidas correctoras, si procede. Si queda constatada la exibtenela

de acoso, se podran proponer la adopcion de las siguientes medidas: N|T 900.119.083-0

o Apoyo psicoldgico y social al maltratado/a.

o Modificacion de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento
del trabajador/a maltratado/a, se estimen beneficiosas para su
recuperacion.

o Adopcion de medidas de vigilancia en proteccion del trabajador/a
maltratado/a.

o Reiteracion de los estandares éticos y morales de la empresa.

RESOLUCION:

En el plazo de cinco dias a contar desde la recepcion del informe de conclusiones la
Direccion de la Asociacion dictara resolucion acordando las medidas propuestas. La
resolucion sera notificada a las personas afectadas.

Si no se constatan situaciones de maltrato, o no es posible la verificacion de los hechos,
se archivara el expediente.

Si, con motivo de la investigacion realizada, no se constata la existencia de maltrato, pero
se pone de manifiesto que subyace un conflicto personal relevante generado por el
trabajo, el instructor propondra la adopcion de las medidas oportunas para solucionar el
citado conflicto

Si se resultado de la investigacion realizada se concluye que si se present6 algln tipo de
maltrato la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS AVESOL tomara las acciones y
medidas pertinentes, estas relacionadas al reglamento interno de trabajo, las cuales
pueden ir desde la adopcion de medidas para solucionar el conflicto, cambios en las
normas de la fundacion cancelacion del contrato de trabajo o notificacion a los entes
judiciales correspondientes.

DENUNCIAS INFUNDADAS O FALSAS:

Si de la valoracion inicial o informe emitido por la Comision se deduce que la denuncia se
ha presentado de mala fe, o que los datos o testimonios son falsos, la Comision propondra
a la Direccion de la fundacion la incoacion de correspondiente expediente disciplinario a
las personas responsables de dichos comportamientos e iniciar una investigacion del
porque la denuncia es falsa.

OTRAS CONSIDERACIONES: e

Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que efectien una
denuncia, atestiglien, colaboren o participen en las mvestlgaaones que se lleven a cabo,
y contra aquellas personas que se opongan a g i
mismos o frente a terceros
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e La fundacion prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean-contrarias a los
principios resefiados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y\egstas
actitudes. NIT 900.119.083-0

e Cuando se detecten conductas no admitidas en un determinado colectivo o equipo
de trabajo, la Direccion de la Asociacion se dirigira inmediatamente al responsable
de este, a fin de informarle sobre la situacion detectada, las obligaciones que
deben respetarse y las consecuencias que se derivan de su incumplimiento,
llevandose a cabo las reuniones que, en su caso, procedan, para analizar lo
ocurrido y normalizar las conductas.

e Lafundacion mantendra una actividad constante en la adopcién de nuevas medidas
o mejora de las existentes, que permitan alcanzar una optima convivencia en el
trabajo, salvaguardando los derechos de los trabajadores/as.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE PRESUNTO CASO DE MALTRATO
INSTITUCIONAL

El area de talento humano de la FUNDACION SOCIAL CASTILLO SAN LUCAS AVESOL garantiza
la activacion del procedimiento interno de actuaciones cuando se denuncie la existencia
de maltrato de hechos susceptibles de ser considerados como maltrato por escrito
(conforme al modelo adjunto en el Anexo | de este protocolo).

La solicitud puede provenir:

e De la persona afectada.
e De la representacion legal de los trabajadores, y en su defecto, de un compafero/a

de trabajo.
e De la direccion de la empresa y responsables de areas.

En el caso de que la solicitud no la presente directamente la persona afectada se pondra
en su conocimiento para que preste su consentimiento.

No seran objetos de tramitacién las denuncias anénimas ni aquellas en las que la persona
afectada no preste su consentimiento.

Principios rectores del procedimiento, garantias de actuacion.

Las garantias que deben observarse en la aplicacién del presente protocolo seran las
siguientes:

o Respetoy Confidencialidad: es necesario proceder con la discrecion necesaria para
proteger la intimidad y dignidad de las personas afectadas. Las personas que
intervengan en el procedimiento tiene obligacion de guardar_uma estricta
confidencialidad y sigilo en todo mome '
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e Aplicacion de plazos: la investigacion y resolucion sobre la conducta denunciada
deben ser realizadas en el menor tiempo posible, con rigor y rapidez, efitestdo
dilaciones innecesarias. NIT 900.119.083-0

e Proteccion de las victimas y restitucion de sus condiciones laborales, si resultan
afectadas en el proceso.

e Prohibicion de represalias: se prohiben expresamente las represalias contra las
personas que efectlien una denuncia, comparezcan como testigos o participen en
una investigacion sobre acoso, siempre que se haya actuado de buena fe.

e Imparcialidad: el procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todas las personas que
intervengan en el procedimiento actuaran para el esclarecimiento de los hechos
denunciados.

« lgualdad de trato: Ausencia de toda diferencia de tratamiento a todas las personas
que intervengan en el procedimiento, cualquiera que sea su condicion o
circunstancia personal o social.

e Investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

e Adopcion de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona/s cuyas conductas de acoso resulten acreditadas.
igualmente se considera reprobable y merecedora de reproche toda imputacion,
acusacién o denuncia falsa en relacién con estos comportamientos, adoptandose
las medidas que sean necesarias

e Respeto al principio de presuncion de inocencia.

Procedimiento
INSTRUCTOR:

Actuara como instructor en este procedimiento el Representante Legal, el Gerente de la
fundacion o la persona que él designe, que debera reunir las debidas condiciones de
aptitud, objetividad e imparcialidad que requiere el procedimiento. El instructor
impulsara el procedimiento, de oficio o a instancia de parte, prestara apoyo y ayuda a los
trabajadores/as presuntamente maltratados/as, y realizara las gestiones y tramites
oportunos para el esclarecimiento de los hechos, recabando cuanta informacién considere
oportuna y realizando las entrevistas y demas actuaciones que considere necesarias.

COMISION DE INVESTIGACION:

Se designara por la Direccion una Comision de Investigacion, que estara formada por dos
miembros, el Representante Legal o gerente o persona en quien él delegue y un/a
trabajador o representante legal de los trabajadores (si existiera) que reinan igualmente
los citados requisitos de aptitud, objetividad g A i
citada Comision un asesor técnico externo.
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